
Cognigy transformiert den Kundenservice 
mit der führenden AI Workforce für 
Contact Center. KI-Agenten von Cognigy 
transformieren Kundenerlebnisse mit ihrem 
Verständnis natürlicher Sprache, autonomer 
Entscheidungsfindung, flexiblem Handeln und 
intuitiven Interaktionen. Mit Generative- und 
Conversational AI bietet Cognigy Unternehmen 
personalisierte Erlebnisse und Unterstützung 
von Mitarbeitenden in Echtzeit für das Contact 
Center der nächsten Generation.

CX transformieren mit Generative AI und Conversational AI

Cognigy ist der empfohlene Anbieter im Gartner Report
Top Strategic Technology for 2025: Agentic AI 
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Revolutioniere dein Contact Center und nimm Kontakt mit uns auf!

AI-Workforce für den 
Kundenservice

Das unübertroffen flexible Enterprise Ökosystem

KI-Interaktionen jährlich, 
bis zu 375.000/Tag

Anwendungsfälle für KI-
Agenten mit Cognigy.AI 

orchestriert

Zufriedenheit mit KI-gestützter 
Outbound-Integration in 

Fahrzeugelektronik

mit globaler KI-Workforce 
angetrieben von Knowledge AI

16 Mio.+ 90+98% 9 Sprachen

Bereit für die Zukunft

KI-Agenten bewältigen eine Vielzahl 
an Aufgaben und arbeiten effektiv 
untereinander und mit Mitarbeitenden 
zusammen. Sie verstehen den Kontext 
in Echtzeit, greifen auf bisherige 
Interaktionsdaten zu, wählen Tools 
dynamisch aus und bieten erstklassige 
Nutzererlebnisse unter Einhaltung strengster 
Compliance- und Sicherheitsstandards. 
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