COGNIGY

KI-Agenten fur
Contact Center

CX transformieren mit Generative Al und Conversational Al

Cognigy transformiert den Kundenservice @,)
mit der fuhrenden Al Workforce fur

Contact Center. KI-Agenten von Cognigy
transformieren Kundenerlebnisse mit ihrem
Verstandnis naturlicher Sprache, autonomer
Entscheidungsfindung, flexiblem Handeln und
intuitiven Interaktionen. Mit Generative- und
Conversational Al bietet Cognigy Unternehmen Q Spezialisiert auf Kundenservice-Automatisierung
personalisierte Erlebnisse und Unterstutzung
von Mitarbeitenden in Echtzeit fur das Contact @ Verfugbar via Voice & Chat
Center der nachsten Generation.

Autonome Entscheidungen

=] Beherrscht 100+ Sprachen

@} Nahtlose Integration in Unternehmenssysteme

Kunden- Bearbeitung Abschluss +

Routing Authentifizierung  der Anfrage Nachbereitung

A\
A\ A\ A\

@) Voice (§:> Chat Agent Outbound
Al Agents Al Agents Copilot Al Agents

Cognigy ist der empfohlene Anbieter im Gartner Report

Gartner

Top Strategic Technology for 2025: Agentic Al




Al-Workforce fir den D  Verstehen

Kundenservice

7&? Strategisch

KI-Agenten bewadltigen eine Vielzahl denken
an Aufgaben und arbeiten effektiv

untereinander und mit Mitarbeitenden

zusammen. Sie verstehen den Kontext

i B W O) % Handeln
in Echtzeit, greifen auf bisherige V4
Interaktionsdaten zu, wahlen Tools B
dynamisch aus und bieten erstklassige AL : © ali Antworten
Nutzererlebnisse unter Einhaltung strengster & Syl -

Compliance- und Sicherheitsstandards.

Das uniibertroffen flexible Enterprise Okosystem

Natiurliche, intuitive 30+ APIs, . Contact Center
Interaktionen Multimodalitat UL SR e LS. (T M O Konnektivitat
100+ vorbereitete Al Wissens- Eingebal.Jte Saas, Private Cloud, 1S09001, DSGVO
U.nterneh.mens- management Konversations- oder Qp-Prem zertifiziert
integrationen analysen verfugbar

Bereit fur die Zukunft

LUFTHANSA GROUP

16 Mio.+

Kl-Interaktionen jahrlich,
bis zu 375.000/Tag

98%

Zufriedenheit mit KI-gestutzter
Outbound-Integration in
Fahrzeugelektronik

90+

Anwendungsfalle fir Kl-
Agenten mit Cognigy.Al
orchestriert

9 Sprachen

mit globaler KI-Workforce
angetrieben von Knowledge Al

Revolutioniere dein Contact Center und nimm Kontakt mit uns auf!
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